
refusé

accepté

refusé

Réception par TPG

La(les) date(s)
demandée(s)

n'est(ne sont) pas
disponible(s) /

la(les)
intervention(s)

n'est(ne sont) pas
possible(s) à

cette(ces) date(s)

Téléchargement
du formulaire

sur le site
internet TPG

"https://www.tpg.ch/fr/documents-pratiques"

Remplir
exhaustivement le
"Cadre à remplir

par le demandeur"
du formulaire

(toutes les cases
vides blanches

sont à renseigner,
tampon et

signature dans les
cases prévues à cet

effet)

Demander à
TPG / proposer
d'autres dates

24 heures avant
l'intervention

La demande est
acceptée par
TPG selon les
horaires notés
par TPG pour
chaques nuits

sur le
formulaire

Intervention
validée et
planifiée

Envoi du
formulaire

dument
rempli, signé
et tamponné

à l'adresse
"cp.de.crt@tpg.ch"

La(les)
intervention(s)

a(ont) été
annulée(s) par
le demandeur

Pas
d'annulation

reçue

La(les)
intervention(s)

a(ont) été
annulée(s) par

TPG

À la/les dates
prévues,

l'intervention
est exectutée

La(les)
intervention(s)

est(sont)
facturée(s)

À la date prévue,
La(les)

intervention(s)
a(ont) été

annulée(s) par
TPG

Pas
d'intervention(s).
Pas de facture.

Pas
d'intervention(s).
Pas de facture.

Pas
d'intervention(s).
Pas de facture.

Le formulaire
n'est pas rempli
exhaustivement
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